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1. Introducción

El Registro Nacional (RNP) es una Institución Pública, cuyo ámbito de acción afecta y es afectado, por un entorno financiero, político y social cambiante, en donde convergen fuerzas competitivas tanto internas (del país) como externas (internacionales). Esto es cada vez más evidente en un mundo que marcha indefectiblemente hacia la globalización.

Para su interacción efectiva con este ambiente, el RNP depende estrechamente de las tecnologías de información y del buen uso que de ellas haga, sobre todo si se consideran los masivos volúmenes de datos, en crecimiento constante, que deben ser procesados para la toma de las decisiones requeridas dentro de su ámbito de competencia, donde los mecanismos y procedimientos manuales ya no son, en la mayoría de los casos, una alternativa, dada la imposibilidad material y humana de manejarlos así. Por lo tanto, el tratamiento adecuado de los datos desempeña un papel fundamental para producir información útil y oportuna en la toma de decisiones.

Así, para lograr el máximo provecho del activo más valioso de la organización, se requiere que la información sea producida, almacenada, procesada, integrada, distribuida y compartida de manera eficiente y segura, por medio de modernos sistemas de información, que operen sobre plataformas tecnológicas robustas y seguras, donde existan los apropiados medios de respaldo y recuperación, que aseguren, mediante la previsión y manejo adecuado de las contingencias, la continuidad de la operación del negocio del Registro.  

Es necesario, entonces, contar con una infraestructura tecnológica y administrativa fuerte para su gestión, que permita a la Institución desenvolverse y adaptarse con facilidad y flexibilidad a su entorno. Basta para ello considerar el papel protagónico y de liderazgo que el Registro Nacional está llamado a ocupar en el país en el tema de prestación de servicios automatizados.

Con este propósito, el Registro Nacional decidió —siguiendo las directrices establecidas por la Junta Administrativa— efectuar una renovación total —pero gradual— de su plataforma tecnológica, por medio de la sustitución de los equipos y sistemas propietarios tipo mainframe, por equipos y sistemas abiertos, interconectados por una red de área local de cableado estructurado, basada en estándares internacionales, utilizando software con interfaz de páginas de Internet, que permita el desarrollo de aplicaciones más poderosas, ciertamente más complejas, pero más intuitivas y amigables para sus usuarios.

Uno de los objetivos más claros de la actual Junta Administrativa, ha sido fortalecer la gestión de las tecnologías de información del RNP por lo que se creó una estructura organizacional para la Dirección de Informática.

En el año 2004 el Sr. Luis Diego Espinoza realizó varias recomendaciones y diligencias tendientes al desarrollo de un plan de acción para definir la visión y el “norte” de la gestión de tecnologías de información. Producto de esta gestión, en el año 2004 se contrató una consultoría de alto nivel con el Sr. Roberto Sasso a efecto de elaborar un plan de acción en tecnologías de información. A la fecha el Sr. Sasso ha presentado al RNP el capítulo de diagnóstico y una posible cartera de proyectos —el aporte del Sr. Sasso es insumo para la elaboración de este documento—.

En el mes de octubre del 2004, la Junta Administrativa contrató a un especialista en el tema de gerencia informática, el cual asumió el cargo de Director de Informática
. Además, a mediados de marzo del 2005, fueron contratados 3 profesionales para apoyar la nueva gestión informática.

En este momento, considerando las nuevas necesidades de la Institución, tanto en sus áreas sustantivas como de apoyo, los cambios profundos que en materia de tecnologías de información quiere impulsar la Junta Administrativa, los cambios en su entorno, así como la acumulación de la experiencia desarrollada por las asesorías de Roberto Sasso y Luis Diego Espinoza, así como la experiencia propia (interna) recogida por la nueva Dirección de Informática y la evolución acelerada, cambiante e ineludible de las tecnologías de información a nivel mundial, es necesario elaborar un plan de acción estratégica que siente las bases y establezca los lineamientos de acuerdo con los cuales se sigan desarrollando las tecnologías de información en el Registro Nacional durante los próximos cinco años, a saber: 2005, 2006, 2007, 2008, 2009  y 2010.

Nuestros principales lineamientos estratégicos se concentran en el cambio de paradigma en la plataforma de los sistemas de información de la Institución, al pasar de una arquitectura propietaria a una arquitectura de sistemas en capas, orientado a la Web (estrategia de largo plazo). Sin embargo, para dar ese salto cualitativo es necesario garantizar la operativa diaria por medio de sistemas de información en plataformas de hardware y software soportados que garanticen la continuidad en las operaciones de la Organización (estrategia a mediano plazo).  Finalmente, el tema de gobernabilidad es y ha sido durante mucho tiempo un talón de Aquiles para la Administración del RNP, de ahí que resulta inevitable el desarrollo de acciones tendientes estabilizar la gestión (estrategia a corto plazo).

Este documento, que será complementado con otros de naturaleza muy específica,  como es el caso de los lineamientos para la renovación de hardware y software, los Planes Anuales Operativos y la documentación detallada para cada proyecto, busca ser el mapa que guíe en el período indicado, el quehacer de la Dirección de Informática. 

2. Objetivos del Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información

2.1. Objetivos generales

Los objetivos generales del Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información incluyen todos los objetivos de la nueva visión gerencial de la Dirección de Informática del RNP. Siendo éste el instrumento para su implementación, son objetivos generales del plan de acción estratégica en tecnologías de información los siguientes:

· Alinear las tecnologías de información con los objetivos de negocio del Registro Nacional.

· Mantener y mejorar la estabilidad y la calidad de los sistemas existentes.

· Anticipar los problemas y mejorar el nivel de servicio.

· Habilitar nuevos servicios en múltiples canales.

· Responder a nuevos requerimientos rápidamente.

· Seleccionar tecnologías que aplican al negocio.

· Poder demostrar valor de negocio en el uso de tecnología.

· Identificar procesos susceptibles de manejarse con Outsourcing.

· Proteger los activos digitales de manera eficiente.

· Identificar elementos susceptibles de bajar costos de operación y adquisición.

· Identificar elementos susceptibles de integrarse que reflejen beneficios al negocio.

· Definir y Mantener la calidad de la información.

2.2. Objetivos específicos

Son objetivos específicos del plan de acción estratégica en tecnologías de información los siguientes:

· Migrar, adaptar y ajustar los sistemas de información críticos del Registro Nacional a plataformas soportadas que permitan garantizar la continuidad de las operaciones durante el año 2007.

· Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información mediante la implementación de las mejores prácticas de gestión de la industria en un proceso gradual durante los años 2005, 2006, 2007 y 2008.

· Crear las condiciones financieras, humanas, organizacionales y tecnológicas necesarias para implementar un sistema único de registro al cabo del quinquenio 2005-2010. 

3. Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información

3.1. Premisas de planeamiento

Las premisas de desarrollo del Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información, para el quinquenio 2005-2010, son: 

1. El plan incluye las líneas estratégicas macro que en materia de tecnologías de información deben guiar el desarrollo tecnológico del Registro Nacional. Cada año se elaborará un plan operativo anual (PAO) para implementar los objetivos, líneas estratégicas y cartera de proyectos definidos.

2. El Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información nace como respuesta a la necesidad de señalar el camino que debe seguir la Institución en materia de desarrollo informático, durante los próximos 5 años. Sin embargo, como todo ejercicio de planificación, este es un instrumento dinámico que debe adaptarse constantemente, según la evolución de las estrategias contenidas, así como los cambios en los entornos externo  e interno del RNP con el fin de que siempre exista un alineamiento estratégico entre este plan y el Plan Estratégico Institucional.

3. No se contemplan en este planteamiento aspectos exhaustivos limitantes de índole presupuestaria, aunque la adecuada dotación de recursos será imprescindible en la consecución de los objetivos planteados y estos se plantearan con detalle en los planes anuales operativos.

3.2. Visión tecnológica

Considerando el estado actual de la plataforma informática y el avance experimentado en la Institución durante los últimos años, es evidente que la gestión informática del Registro, no ha logrado incorporar oportunamente las mejoras requeridas para mantener al RNP en un nivel de elevado desarrollo tecnológico.

La nueva visión tecnológica de la Dirección de Informática va enfocada hacia el impulso de tecnologías de punta para que el Registro logre dar un salto cualitativo en el campo tecnológico, adaptándose naturalmente a las exigencias de los nuevos paradigmas para la gestión de la información, sin convertirse en “conejillo de Indias” en la utilización de equipos o herramientas en fase de experimentación, procurando un uso prudente y racional de los recursos públicos que administra, para que el RNP esté en condiciones de brindar el servicio que sus clientes demanden, con calidad y eficiencia. 

3.3. Factores críticos para el éxito 

Para alcanzar el éxito en el cumplimiento del Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información, se identifican los siguientes factores críticos de éxito:

1. Respaldo de la Administración Superior, de los jerarcas y clientes internos del Registro.

2. Presupuestos y recursos adecuados y suficientes para implementar los proyectos que se establecen en este plan de acción.

3. Funcionamiento apropiado del Comité Gerencial de Tecnologías de Información en el cumplimiento de lo normado por la Contraloría General de la República y los intereses y necesidades del Registro.

4. Creación de una cultura de gestión de informática basada en resultados.

5. Aceptación y compromiso del personal de la Dirección de Informática con la visión estratégica planteada en este documento.

3.4. Barreras 

La ejecución de las acciones estratégicas planteadas introducen cambios radicales en la forma en la se han venido gestionando las tecnologías de información en el Registro. El primer paso crítico dado por la Junta Administrativa con la contratación del Gestor Informático, ha provocado expectativas muy altas en la Administración Superior y el cuerpo de jerarcas de la Institución, por otra parte, para el personal de la Dirección de Informática este hecho representa una incertidumbre por los cambios que se piensan introducir en la gestión tecnológica y que en buena medida están planteados en este documento, de ahí que es clave identificar algunas barreras y obstáculos que pueden presentarse en la ejecución de las acciones estratégicas a fin de identificar de forma temprana medidas que permitan paliar el efecto que estas tengan en el éxito o fracaso del plan.

En este contexto, se consideran barreras para la ejecución del Plan de Acción Estratégica las siguientes:

1. Expectativas no realistas de la Administración Superior. Es evidente que por el estado actual de las tecnologías de información del RNP —detalle en el anexo 3, Diagnóstico de Situación— las expectativas de la Administración sean altas. Sin embargo, es importante considerar que el atraso que en esta materia tiene la Institución, que anda entre los 15 y los 20 años, no se podrá revertir en uno, dos o incluso tres años de gestión. De ahí la importancia de que exista consciencia en la Administración de que los proyectos que aquí se plantean deben ejecutarse de forma seria, profesional y realista.

2. Paradigma de resultados a corto plazo. En línea con el punto anterior no se pueden pretender resultados de alto impacto en el corto plazo. Es claro que el cambio en timón en la Dirección de Informática dará sus frutos, pero de una forma gradual y con una secuencia lógica que permita construir las bases para ese gran salto cualitativo que requiere la Institución.

3. Resistencia al cambio. Todo cambio genera incertidumbre y la incertidumbre naturalmente provoca en el ser humano distintos grados de resistencia. De ahí que es clave para la organización que las áreas sustantivas y de apoyo del RNP identifiquen y administren los focos de resistencia a efecto de provocar una sinergia que facilte la consecución de los objetivos establecidos y no entorpezca la gestión.

4. Falta de personal comprometido, motivado y capacitado. El desarrollo de las acciones estratégicas contempladas en este documento deben ser ejecutadas por el grueso de funcionarios de la Dirección de Informática —no solo los cuatro funcionarios recién contratados en puestos de jefaturas— y por un amplio grupo de usuarios expertos en las áreas sustantivas y de apoyo de la Institución, de ahí que el empoderamiento y la participación activa son elementos a considerar.

5. Dependencia tecnológica con Proveedores. Una barrera importante es el alto nivel de dependencia con al menos un proveedor, lo que ocasionalmente podría obstaculizar el nivel de celeridad con el cual se piensan desarrollar los proyectos planteados en este plan.

3.5. Líneas macro estratégicas

3.5.1. Continuidad de las operaciones

Tal como se detalla en el diagnóstico de la situación de las tecnologías de información del RNP mostrado con detalle en el anexo 3, la plataforma de hardware, software e infraestructura física en general, es de tecnología cerrada, obsoleta y sin soporte técnico por parte de proveedores. Esto hace que el ambiente de operación de los servicios que brinda el Registro a clientes internos y externos sea altamente vulnerable, a tal punto que ante la ocurrencia de una contingencia no se pueda garantizar la continuidad en la prestación de los servicios con el consecuente costo político, económico y de imagen para el Registro y para el Gobierno de la Republica.

En este contexto, el hecho de que en el RNP no exista una política y mas que una política, una practica establecida para la renovación permanente de la plataforma de servidores y computadoras personales de escritorio (pc’s) inciden en el hecho de que la plataforma de equipos para la prestación de servicios sea igualmente obsoleta, carezca de servicios de soporte y mantenimiento adecuados con lo que si bien es cierto, no se paraliza por completo la prestación de los servicios, estos si se ven afectados por inadecuados tiempos de respuesta o paralización parcial.

Considerando el panorama descrito, la implementación de la macro estrategia “Continuidad de las operaciones”, debe considerar acciones que traducidas en proyectos, contrataciones y esfuerzos internos de la Dirección de Informática se conviertan en el corto, mediano y largo plazo en:

1. Migración de las aplicaciones críticas del RNP a ambientes soportados.

2. Renovación de la plataforma de computadoras personales de escritorio con base en la definición clara de una política de renovación de equipo que permita corregir y luego evitar el efecto de obsolescencia tecnológica. 

3. Crecimiento de la infraestructura tecnológica para soportar los nuevos proyectos de tecnologías de información del RNP. 

4. Estrategia de consolidación de servidores que permita simplificar su administración, reuniendo aplicaciones compatibles, buscando así reducir la cantidad de equipos y espacio físico utilizado actualmente, así como los costos de operación y administración asociados.

5. Planta física moderna y segura tanto para los activos de tecnologías de información, como para el personal de la Direccion de Informatica. 

6. Una sala de cómputo adecuada —como principal centro de procesamiento electrónico del RNP—, a las mejores y más modernas prácticas y recomendaciones de operación y seguridad.

7. Disponibilidad de la información de nuestros clientes, proveyendo medios—hardware, software y procedimientos— efectivos y seguros para el almacenamiento, respaldo y recuperación de ésta. 

8. Una nueva de red datos que permita el tránsito de datos, voz y video, lo que en el largo plazo se puede traducir en telefonía IP para todo el Registro, así como un mecanismo de interconexión de alta disponibilidad y rapidez con los centros de servicio regionales, que le permita al RNP una verdadera desconcentración en la prestación de los servicios.

3.5.2. Estabilizar la gestión  

El eje central de esta estrategia es recuperar y garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información del Registro mediante la adopción de las mejores prácticas de la industria. Bien podría decirse que la Dirección de Informática pretende lograr con esta macro estrategia “ordenar la casa”.

Es claro que para el éxito de cualquier iniciativa de modernización el tema de gobernabilidad es de importancia capital, de ahí que en esta línea de acción se emprenderán proyectos, contrataciones y esfuerzos que permitan en el corto, mediano y largo plazo:

1. Desarrollar una cultura de planificación estratégica.

2. Adoptar las mejores prácticas para la administración de proyectos, así reconocidas por el PMI
 en su PMBoK
.

3. Constituir un enfoque de atención basado en el servicio al cliente.

4. Elaborar la documentación de políticas, lineamientos, normas y procedimientos para las tecnologías de información. 

5. Mejorar la estructura organizativa de la Dirección de Informática mediante la reingeniería de procesos y el desarrollo de áreas claves en la gestión moderna de tecnologías de información, tales como son la investigación y desarrollo, aseguramiento de la calidad y la de seguridad informática.

6. Promover una capacitación adecuada y oportuna, que genere un valor agregado significativo en las funciones que realice el personal de la Dirección de Informática como contraparte técnica fuerte en la realización de proyectos y en la administración de contratos informáticos.

7. Incorporar estándares para la gestión de la calidad de reconocimiento internacional y de efectividad comprobada, como por ejemplo la norma ISO 9000 para la documentación de procesos, CMM para la gestión de la calidad del software y las guías IEEE para gestión de infraestructura tecnológica.

8. Desarrollar metodologías específicas para el desarrollo de sistemas de información y un framework de seguridad específico para el RNP.

9. Procurar las condiciones adecuadas de planta física que permitan garantizar la seguridad de los activos tecnológicos de la organización, así como las condiciones ambientales necesarias para el máximo rendimiento de los funcionarios de la Dirección de Informática.

10. Crear, mantener y actualizar un Plan de Contingencia en Tecnologías de Información, como estrategia planificada que oriente al Registro en cuanto a los procedimientos que le permitan restituir rápidamente los servicios de la organización ante una eventualidad que pueda paralizar en alguna medida la prestación de servicios. Este plan se complementará con una estrategia de un Centro de Procesamiento de Datos Alterno (CPDA), debidamente equipado y configurado, que cumpla con las normas y recomendaciones existentes a nivel mundial en materia de contingencia y seguridad, pero contemplando los requerimientos específicos del RNP.

3.5.3. Formular proyecto para el Sistema Único de Registro 

Paralelo al desarrollo de las primeras dos macro estrategias
, el RNP debe iniciar durante este quinquenio una serie de proyectos, contrataciones y acciones internas que permitan modelar las características de un Sistema Único de Registro, para ello deben realizarse acciones que no necesariamente son responsabilidad de la Dirección de Informática, pero en las cuales nuestra participación como asesores y facilitadores es necesaria. Las acciones a desarrollar durante este quinquenio deben considerar:

1. Documentación de los procesos sustantivos del RNP. Se deben analizar e identificar los procesos que se efectúan en las áreas sustantivas del RNP, mediante un esquema orientado a la optimización de los procesos (agregación y des-agregación de procesos). 

2. Reingeniería de procesos, mediante un análisis de cadena de valor, se debe definir un nuevo esquema de procesos para registrar, clasificar y publicar la información del RNP. La máxima aquí es que no se debe automatizar la ineficiencia.

3. Definición y documentación de procedimientos. Con base en el esquema de procesos definido, se debe elaborar la documentación de los procedimientos que permitan operativizar la lógica de negocio establecida. Para esto se debe utilizar un esquema de aceptación documental tal como la norma ISO 9000.

4. Determinación de requerimientos. Se deben documentar los requerimientos funcionales, de rendimiento, de uso, de atributos especiales, de interfases internas y externas, de auditabilidad del sistema, de control interno, por restricciones legales y técnicas. Para este fin, se deben emplear las mas modernas técnicas de ingeniería de requerimientos las cuales podrían basarse en CMMI, RUP o la guía IEEE-830. 

5. Establecimiento de una estrategia y un plan de acción específico para el desarrollo del SUR. 

3.6. Cartera de proyectos que implementan las líneas estratégicas expuestas

A continuación se presenta la cartera de proyectos para implementar cada una de las tres macro estrategias
 definidas. Es importante aclarar que el tiempo estimado de ejecución es únicamente para el tiempo de ejecución del proyecto (trabajo efectivo). Se excluyen los plazos relativos al proceso de contratación administrativa y otros que no son del control total de la Dirección de Informática.

3.6.1. Continuidad de las operaciones  

	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M1.001

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Migrar Inmuebles

	1. Objetivo

	Comprar tiempo

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Contrato de mantenimiento

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Negociar, contratar

	4. Tiempo estimado de ejecución

	Máximo 2 años a partir abril 2006

	5. Beneficios esperados

	Predictibilidad de costos

	6. Riesgos probables

	Que no mantengan la oferta


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M1.002

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Eliminar OS/2 de Muebles 

	1. Objetivo

	Estabilizar el sistema, eliminar quejas

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Cartel de servidores, migración del sistema de muebles

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Estudiar VA 2.2 para generar Win, sino convertir a VA 4.5, comprar servidores nuevos

	4. Tiempo estimado de ejecución

	9 meses

	5. Beneficios esperados

	Muebles funcionando sin quejas ni contratiempos

	6. Riesgos probables

	Que tome demasiado tiempo la conversión


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M1.003

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Imágenes Muebles 

	1. Objetivo

	Todos los registros deberán estar en capacidad de almacenar documentos como imágenes

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Equivalente a lo que tiene catastro para todos los registros

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Contratar con el proveedor de Epower la inclusión a los otros registros

	4. Tiempo estimado de ejecución

	4 meses

	5. Beneficios esperados

	Venta de servicios de imágenes vía mail

	6. Riesgos probables

	Que el proveedor, por ser único, se aproveche y cobre en demasía


3.6.2. Estabilizar la gestión

	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.001

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Inventario, diagnóstico y documentación de la configuración de servidores y estrategia de consolidación

	1. Objetivo

	Contar con información actualizada y de calidad sobre la cantidad, configuración, utilización y estado general y específico de cada uno de los servidores de la sala de cómputo y definir un posible escenario para la consolidación de servidores

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con el inventario, diagnóstico y estrategia de consolidación

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	6 meses

	5. Beneficios esperados

	Contar con información que facilite la toma de decisiones gerenciales y técnicas con respecto a la granja de servidores del RNP

	6. Riesgos probables

	Manipulación de información sensible por parte de un tercero


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.002

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Diagnóstico y documentación Bases de Datos DB2

	1. Objetivo

	Contar con información actualizada y de calidad sobre la base de datos DB2, con el fin de facilitar su administración 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con el diagrama de la base de datos, diccionario de datos y demás objetos de la base de datos

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	3 meses

	5. Beneficios esperados

	Facilitar la administración de la base de datos

	6. Riesgos probables

	Oferta calificada en el mercado costarricense a un costo razonable para la naturaleza de la contratación a realizar.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.003

Responsable: Dirección de Informática y Registro de Personas Jurídicas

Nombre del Proyecto: Módulo de Seguridad Personas Jurídicas

	1. Objetivo

	Delegar en el usuario la administración de la seguridad del Sistema de Personas Jurídicas, apoyado en un sistema seguro y de fácil utilización

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Programación del módulo de seguridad

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	4 meses

	5. Beneficios esperados

	Liberar recursos técnicos de informática que se dedican a labores propias de los usuarios. Administrar la seguridad con base en prácticas de gestión generalmente aceptadas

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.004

Responsable: Dirección de Informática y Dirección Administrativa

Nombre del Proyecto: Interfaz con el SINPE

	1. Objetivo

	Desarrollar la programación necesaria para que el SIFA genere la información de pago a proveedores y salarios necesaria para transferirla electrónicamente al SINPE sin la manipulación excesiva de usuarios y bajo protocolos de comunicación seguros “XML”.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Programación de la interfaz con el SINPE en el SIFA 

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	3 meses

	5. Beneficios esperados

	Un proceso altamente automatizado que impide la manipulación por parte del usuario de los datos de pago (que por su naturaleza son altamente sensibles)

	6. Riesgos probables

	Que el proveedor de la solución quiera cobrar montos excesivos


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.005

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Diagnóstico y documentación Bases de Datos Oracle

	1. Objetivo

	Contar con información actualizada y de calidad sobre la base de datos Oracle, con el fin de facilitar su administración 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con el diagrama de la base de datos, diccionario de datos y demás objetos de la base de datos

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	3 meses

	5. Beneficios esperados

	Facilitar la administración de la base de datos

	6. Riesgos probables

	Oferta calificada en el mercado costarricense a un costo razonable para la naturaleza de la contratación a realizar


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.006

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Red de datos de la Sucursal de Alajuela

	1. Objetivo

	Contar con una red adecuada para el tráficos de datos, voz, imagen y video.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Red de cableado estructurado según estandares internacionales

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificación de términos de referencia, licitación y desarrollo de la consultoría

	4. Tiempo estimado de ejecución

	4 meses

	5. Beneficios esperados

	Un alto nivel de servicio al cliente, con adecuados tiempos de atención y con una infraestructura que permita la incorporación paulatina de nuevos servicios.

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.007

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Mejoras al Sistema Actual de Muebles

	1. Objetivo

	Optimizar el proceso de inscripción de muebles mediante el apoyo de las tecnologías de información.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Mejoras al sistema actual de muebles

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Estudio de requerimientos, diseño de los ajustes al sistema, programación y puesta en producción.

	4. Tiempo estimado de ejecución

	4 meses

	5. Beneficios esperados

	Un proceso de inscripción más eficiente

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.008

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Documentación de la configuración de la red

	1. Objetivo

	Contar con información actualizada y de calidad sobre la configuración de la red actual del RNP 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con el diagrama de la red y la identificación de puntos críticos de comunicaciones

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para la contratación de una consultoría, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	3 meses

	5. Beneficios esperados

	Facilitar la administración de la red, así como servir de insumo clave para la contratación de la nueva red de datos del RNP

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.009

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Rediseño de la página WEB

	1. Objetivo

	Mejorar la interface de la página WEB del RNP de tal forma que ésta sea más amigable y visualmente más elaborada

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Página WEB con una calidad visual superior a la que existe actualmente

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Diseño, aprobación del diseño y programación

	4. Tiempo estimado de ejecución

	6 meses

	5. Beneficios esperados

	Mejor posicionamiento de la página ante los usuarios del RNP

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.010

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Plan Estratégico en Tecnologías de Información

	1. Objetivo

	Determinar el rumbo que deben tomar las tecnologías de información del RNP según el Plan Estratégico Institucional.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	 Documento con el Plan Estratégico de Tecnologías de Información

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Finalizar la consultoría de Roberto Sasso 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses 

	5. Beneficios esperados

	Lograr que los presupuestos destinados a las tecnologías de información del RNP se ejecuten con base en el mapa estratégico de la Organización 

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.011

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Terminar proyecto USSI

	1. Objetivo

	Cerrar el proyecto USSI en los mejores términos posibles para el RNP, de tal forma que se prolongue la vida útil del sistema y se establezca un ambiente controlado para las operaciones de soporte técnico y mantenimiento rutinario del sistema.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Lista de “pendientes” del sistema resuelta por la empresa TECAPRO, documento de cierre y aceptación del sistema y documento con preliminar con los términos de referencia para contratar el mantenimiento rutinario del sistema.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Resolver requerimientos pendientes del sistema, proceso administrativo de cierre del contrato y confección de los términos de referencia técnicos para el contrato de mantenimiento

	4. Tiempo estimado de ejecución

	9 meses 

	5. Beneficios esperados

	Continuidad de operaciones del USSI bajo un ambiente soportado

	6. Riesgos probables

	Factibilidad operativa para realizar el cierre del proyecto.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.012

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Sistema OMPI, Derechos de Autor

	1. Objetivo

	Adaptar el sistema donado por OMPI al RNP

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Sistema adaptado

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Evaluar la factibiildad de adaptar el OMPI y a partir de ahí establecer un plan de trabajo específico para el desarrollo del proyecto

	4. Tiempo estimado de ejecución

	1 mes – Unicamente la evaluación de la factibilidad de realizar una adaptación del software 

	5. Beneficios esperados

	 

	6. Riesgos probables

	 


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.013

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Metodología de Administración de Proyectos (MAP)

	1. Objetivo

	Desarrollar un método único y estándar para la administración de los proyectos de la Dirección de Informática. 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con la Metodología de Administración de Proyectos 

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Investigación, diseño, prueba, capacitación de personal e implementación de la MAP

	4. Tiempo estimado de ejecución

	 12 meses

	5. Beneficios esperados

	Estandarizar el proceso de gestión de proyectos, dar visibilidad al esfuerzo realizado por la Dirección de Informática, establecer métricas para el mejoramiento continuo en gestión de proyectos y finalmente lograr un nivel de madurez 2 en el PMMM. 

	6. Riesgos probables

	Cultura organizacional, no solo de la Dirección de Informática sino de todo el RNP en el tema de gestión de proyectos


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.014

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Normas, políticas y procedimientos para la Dirección de Informática y para el RNP en general en materia informática.

	1. Objetivo

	Desarrollar el marco normativo necesario para desarrollar un razonable nivel de gobernabilidad en la gestión de las tecnologías de información en el RNP y muy especialmente en la Dirección de Informática.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Varios documentos de normas, políticas y procedimientos. Por ejemplo: Normas de uso de las computadoras personales, Políticas de seguridad informática, Políticas de renovación de hardware institucional, Procedimiento de respaldo de las bases de datos Oracle.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Investigación, desarrollo de la documentación, oficialización y seguimiento

	4. Tiempo estimado de ejecución

	24 meses

	5. Beneficios esperados

	Marco normativo para la gestión de tecnologías y documentación de los procesos internos de la gestión informática.

	6. Riesgos probables

	Ausencia de una cultura con fundamentos en el control interno


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.015

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Plan de capacitación técnica al personal de informática y usuarios

	1. Objetivo

	Lograr un cambio aptitud
 en el personal de informática, así como en otros funcionarios del RNP que son fundamentales para el desarrollo del plan de acción estratégica planteado por la Dirección de Informática.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Nuevos conocimientos en tecnologías de punta, así como en temas clave de gestión tecnológica.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Licitar plan de capacitación y ejecutar los cursos en el orden apropiado

	4. Tiempo estimado de ejecución

	36 meses

	5. Beneficios esperados

	Que los funcionarios de la Dirección de Informática y algunos usuarios clave para el desarrollo de este plan de acción estratégica, logren desempeñarse como una contraparte fuerte en el desarrollo de los proyectos.

	6. Riesgos probables

	La ejecución de los proyectos contenidos en este plan de acción estratégica inicia en el corto plazo, de ahí que esta situación presenta 2 riesgos: 1. El personal no estará preparado en el corto plazo y 2. El desarrollo de los nuevos proyectos y la tarea rutinaria de mantener la operativa diaria, limitará la disponibilidad de tiempo para participar en actividades masivas de capacitación técnica.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.016

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Plataforma Antivirus

	1. Objetivo

	Disponer de una plataforma Antivirus robusta,  actualizada y que administre de forma automática la actualización y la protección de las PC´s del RNP conectadas a la red.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Software y hardware para Anti Virus

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia técnicos para adquirir la solución antivirus, licitación e implementación. 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	3 meses

	5. Beneficios esperados

	Mayor protección contra los virus informáticos, así como la administración automática y remota de la granja de PC´s del RNP conectadas a la red.

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.017

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Monitoreo de Internet

	1. Objetivo

	Disponer de una plataforma de software que permita monitorear y restringir en forma automática y vigente el uso del Internet en la Institución.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Software que mediante la definición de ciertos parámetros restringa el acceso y el uso de sitios de Internet que no sean de interés institucional. Además, el software debe tener comunicación en línea con una base de datos en la cual se actualice permanente la clasificación de los distintos sitios que se creen o modifiquen en la WEB.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia técnicos para adquirir el software. 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	6 meses

	5. Beneficios esperados

	Disminuir el tiempo de ocioso de los funcionarios en el uso de Internet y aumentar la disponibilidad del año de banda de la red del RNP.

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.018

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Unificación de metodología y administración de respaldos y adquisición de SAN

	1. Objetivo

	Disponer de un método seguro para el respaldo de los datos del RNP soportado por tecnología de alta disponibilidad

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	SAN

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	

	5. Beneficios esperados

	Respaldo de datos en un ambiente seguro y de alta disponibilidad que permita recuperar los datos ante una contingencia en forma oportuna

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.019

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Licenciamiento de la plataforma de automatización de oficinas

	1. Objetivo

	Poner a derecho el licenciamiento de la plataforma de automatización de oficinas

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Estándar de software de automatización de oficinas basado en herramientas de conocimiento y aceptación general tal como Microsoft

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperados

	Plataforma estándar de software

	6. Riesgos probables

	Monopolio de Microsoft


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.020

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Administración remota de PC´s

	1. Objetivo

	Hacer eficiente el proceso de atención y soporte técnico mediante la solución remota de los problemas típicos del procesamiento de datos con computadora personal.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Software de administración y soporte remoto para PC´s.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación e implementación.

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperados

	Proceso de soporte técnico más oportuno y efectivo 

	6. Riesgos probables

	


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.021

Responsable: Dirección de Informática

Nombre del Proyecto: Correo Institucional

	1. Objetivo

	Lograr un sistema de correo institucional seguro, de alta confianza y capacidad, de manera que éste se convierta en un mecanismo válido y formal de comunicación dentro del Registro.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Hardware y software robusto para la administración del correo electrónico institucional.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación y ejecución. 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	9 meses

	5. Beneficios esperados

	Disponer de un sistema único de correo que permita una comunicación intra e inter institucional más ágil, económica, que disminuya el uso de papel y burocracia administrativa en el trámite de oficios.

	6. Riesgos probables

	Cultura organizacional


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.022

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Planta física para la Dirección de Informática

	1. Objetivo

	Desarrollar una planta física moderna que faculte el trabajo en equipos interdisciplinarios, bajo adecuadas medidas de seguridad física para los recursos humanos, materiales, hardware y software de la Dirección de Informática.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Una nueva planta física moderna

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Diseño y construcción

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperado

	Condiciones ambientales apropiadas para la materialización de la cartera de proyectos contenida en este plan de acción estratégica.

	6. Riesgos probables

	Disponibilidad de presupuesto.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.023

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Seguridad física y lógica

	1. Objetivo

	Mejorar los esquemas de seguridad física y lógica con el fin de incrementar los niveles de seguridad para los activos de información del RNP

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Mejoras en la planta física e infraestructura. Deficinión de politicas de seguridad física y lógica y software para mejorar los esquemas de autenticación inequivoca de usuarios

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia técnicos, licitación e implementación

	4. Tiempo estimado de ejecución

	9 meses 

	5. Beneficios esperados

	 Mayor seguridad para todos los activos de información del RNP

	6. Riesgos probables

	 


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.024

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Activación del servicio al cliente

	1. Objetivo

	Contar con un punto único de atención de averías, requerimientos y consultas con respecto a la plataforma tecnológica del RNP

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Un centro de atención de averías, requerimientos y consultas que permita con agilidad, eficiencia y eficacia solventar las necesidades de los clientes de los servicios de información que provee la Dirección de Informática.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Configuración de hardware, configuración de software, definición de protocolos de atención, entrenamiento al personal de informática que atenderá las consultas, implementación y puesta en marcha.

	4. Tiempo estimado de ejecución

	 9 meses

	5. Beneficios esperados

	Atención oportuna y eficiente de consultas y requerimientos de los servicios de información que brinda la Dirección de Informática

	6. Riesgos probables

	 Cultura informática


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.025

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Contrato de mantenimiento USSI

	1. Objetivo

	Propiciar un ambiente estable y soportado para el sistema USSI (SIFA)

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Contrato favorable para el RNP de mantenimiento y soporte técnico para el sistema USSI

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación y ejecución. 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	6 meses

	5. Beneficios esperados

	Continuidad de operaciones del USSI en un ambiente soportado y controlado que permita la atención oportuna de nuevos requerimientos, así como el soporte ante eventualidades en el procesamiento de los datos 

	6. Riesgos probables

	 


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.026

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Consolidación de Servidores

	1. Objetivo

	Optimizar el proceso de administración de los servidores del RNP

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Servidores consolidados

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Identificar las posibilidades de consolidación, elaborar plan de acción e implementar 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperados

	Simplificación en la administración de los servidores de datos del RNP y optimización en el uso de este recurso especializado

	6. Riesgos probables

	 Inadecuados mecanismos de contingencia


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.027

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Monitoreo de la red

	1. Objetivo

	Monitorear automáticamente el tráfico de la red, de tal forma que se logren identificar eventos que puedan atentar contra el rendimiento y la continuidad de operaciones de ésta.

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Software para el monitoreo de la red.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia, licitación y ejecución. 

	4. Tiempo estimado de ejecución

	6 meses

	5. Beneficios esperados

	Tomar acciones preventivas y correctivas sin afectar la prestación de los servicios de la red

	6. Riesgos probables

	Presupuesto 


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.028

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: CMMI – Nivel 3

	1. Objetivo

	Proveer una confianza razonable sobre la calidad de los procesos de gestión del desarrollo de software del RNP. 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Implementar las KPA´s de los niveles 2 y 3 del modelo CMMI del Software Engineering Institute (SEI).

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Especificar los términos de referencia para realizar tres contrataciones (1 por año) con el fin de evaluar el estado de los procesos de gestión de software, así como un plan de acción a la medida del RNP para implementar las KPA´s de los niveles 2 y 3 de CMMI-SEI®

	4. Tiempo estimado de ejecución

	48 meses

	5. Beneficios esperados

	Un nivel razonable de confianza (nivel de madurez 3) sobre la calidad de los procesos de gestión del desarrollo de software del RNP

	6. Riesgos probables

	Ausencia de una cultura de calidad en la Institución


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.029

Responsable: Dirección  Administrativa

Nombre del Proyecto: Framework de Seguridad

	1. Objetivo

	Establecer un marco general para la administración de la seguridad de las aplicaciones que desarrolle el RNP ya sea por la vía del Insourcing o por Outsourcing, que sirva de insumo para el desarrollo del Sistema Único de Registros y sus sistemas de información complementarios. 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Documento con los lineamientos y estándares de seguridad para el desarrollo de las nuevas aplicaciones del RNP

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Investigación, desarrollo de la documentación, oficialización y seguimiento

	4. Tiempo estimado de ejecución

	24 meses

	5. Beneficios esperados

	Un nivel razonable de confianza (nivel de madurez 3) sobre la calidad de los procesos de gestión del desarrollo de software del RNP

	6. Riesgos probables

	Ausencia de una cultura de calidad en la Institución


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	       Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.030

       Responsable: Dirección de Informática

       Nombre del Proyecto: Red de voz y datos del RNP

	1. Objetivo

	La red actual del registro presenta muchos problemas, el registro necesita  contar con un eficiente servicio de conectividad

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Una red eficiente con administración de la red que permita detectar fallas antes de que los usuarios se quejen

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Licitar el servicio de conectividad por 4 años, debe incluir niveles de servicio esperados

	4. Tiempo estimado de ejecución

	4 meses

	5. Beneficios esperados

	Contar con una red eficiente que elimine los problemas de tiempos de respuestas y caídas debidas a la red

	6. Riesgos probables

	Que el proveedor no cumpla con los niveles de servicio requeridos, en cuyo caso el Registro deberá quedarse con los equipos y cambiar al proveedor, sin interrumpir el servicio.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M2.031

Responsable: Dirección Administrativa

Nombre del Proyecto: Nueva red eléctrica. La Dirección de informática participa como asesor técnico.

	1. Objetivo

	Brindar un suministro eléctrico adecuado para los equipos de computación e informática del RNP 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Red de suministro eléctrico de uso exclusivo para equipo de computación e informática

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Diseño de la red, licitación y desarrollo de la consultoría

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperados

	Disminuir el nivel de riesgo por la contingencia eléctrica

	6. Riesgos probables

	No desarrollar el proyecto


3.6.3. Formular proyecto para el Sistema Único de Registro 

	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	       Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M3.001

       Responsable: Dirección de Informática

       Nombre del Proyecto: SUR - Especificación del nuevo sistema ideal

	1. Objetivo

	contar con una especificación no ambigua de los requerimientos del SUR

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Una especificación formal, en un lenguaje estándar (como UML) que permita contratar la adaptación o construcción del sistema

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Incluye un subconjunto de proyectos tendientes al desarrollo de consultorías para:

1. Documentación de los procesos sustantivos del RNP

2. Reingeniería de procesos 

3. Definición y documentación de procedimientos

4. Específicación de los requerimientos para un sistema automatizado de registro único

5. Estrategia y estimación inicial de un plan de trabajo para desarrollar el Sistema Único del RNP

	4. Tiempo estimado de ejecución

	36 meses

	5. Beneficios esperados

	Es necesario contar con la especificación, ya sea para adaptar el sistema de Inmuebles al nuevo sistema o para desarrollar el nuevo sistema desde cero

	6. Riesgos probables

	Que el diseño conceptual tarde tanto que atrase la publicación del cartel, que la especificación resultante no haga una buena utilización del UML, que todo el proceso dure demasiado.


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	       Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M3.002

       Responsable: Dirección de Informática

       Nombre del Proyecto: Nuevo sitio de Internet

	1. Objetivo

	Contar con un nuevo sitio que permita acceder todos los registros e incluso ofrezca servicios de certificaciones y recibir documentos de manera electrónica

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	El sitio del Registro con acceso a todos los registros y capacidad para emitir certificaciones y recibir documentos.

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Diseño conceptual del sistema, licitación y ejecución

	4. Tiempo estimado de ejecución

	12 meses

	5. Beneficios esperados

	Contar con un sitio eficiente que brinde el mejor servicio posible

	6. Riesgos probables

	Existe el riesgo de que al ofrecer más y mejores servicios, la demanda sea tal que los servidores no den a la tala, es decir, el éxito es uno de los mayores riesgos


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	       Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M3.003

       Responsable: Dirección de Informática

       Nombre del Proyecto: Proyecto BID-Catastro

	1. Objetivo

	El Registro debe asegurar el alineamiento tecnológico entre el proyecto BID Catastro y los nuevos sistemas

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	n/a

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Asignar dos recursos de alto nivel al proyecto que aseguren dicho alineamiento

	4. Tiempo estimado de ejecución

	36 meses

	5. Beneficios esperados

	Asegurar el alineamiento estratégico y tecnológico entre el proyecto BID-Catastro y los proyectos estratégicos

	6. Riesgos probables

	Que tarde mucho la consecución de los recursos


	Propuesta de Proyecto (Business Case)

	Detalles del Proyecto 

	       Fecha: Abril, 2005                   Id. Proyecto: DI.PR.M3.004

       Responsable: Dirección de Informática

       Nombre del Proyecto: Plataforma de servicios (PADI)

	1. Objetivo

	El Registro dará servicios de consulta y certificaciones de todos los registros en un solo lugar 

	2. Descripción del producto/servicio  (Alcance inicial)

	Una plataforma de servicios centralizados y eficientes

	3. Actividades principales para el desarrollo del proyecto 

	Licitar la compra de los equipos y el servicio de conectividad requeridos

	4. Tiempo estimado de ejecución

	9 meses

	5. Beneficios esperados

	Descongestionar el edificio principal del Registro y mejorar el servicio a los usuarios

	6. Riesgos probables

	El mayor riesgo es un atraso en el proceso de contratación


3.7. Estrategia para atender la demanda de nuevos proyectos

Es indefectible que aparezcan nuevos proyectos en los que la Dirección de Informática deba trabajar. Por lo tanto, para la determinación de la cartera de proyectos y de los recursos necesarios para su desarrollo, se tomarán en cuenta las siguientes líneas estratégicas:

1. Los Registros deberán presentar, dentro de su planeación anual operativa, la solicitud formal de sus necesidades de desarrollo de proyectos —fundamentadas en los objetivos y las metas, tanto de sus dependencias como del Registro— en la cual debe especificarse clara y detalladamente el propósito de cada proyecto y el impacto que su desarrollo tendrá en los procesos definidos, en respuesta a los cambios en la naturaleza de las funciones que se realizan. Las necesidades planteadas serán analizadas por el Comité Gerencial de Tecnologías de Información que, a la luz de los recursos disponibles y las necesidades institucionales, determinará los proyectos y la prioridad con que los mismos serán atendidos, conformándose así la cartera de proyectos de la Dirección de Informática.

2. La Dirección de Informática preparará y ejecutará un plan anual de desarrollo de proyectos conforme lo indicado en el punto anterior. Por lo tanto, debe quedar claro que  modificaciones a ese plan, pueden implicar una reasignación de recursos y, por lo tanto, variaciones en la prioridad y cronogramas de desarrollo de los proyectos en proceso, lo cual deberá ser aprobado por el CGTI.

Es fundamental establecer, de conformidad con la ocupación de los recursos actuales de la Dirección de Informática, que todo proyecto debe venir acompañado de los recursos necesarios para su desarrollo, lo cual comprende el hardware, el software, el mobiliario, el espacio físico y sobre todo, el personal. 

4. Comité Gerencial de Tecnologías de Información

Toda organización de tamaño y complejidad considerable, debe asegurar la existencia y funcionamiento apropiado de un Comité Gerencial de Tecnologías de Información, que constituya la instancia técnica entre su máximo jerarca y la respectiva dependencia de Informática, con el propósito de coadyuvar con la adecuada gestión de las tecnologías de información.

En nuestro caso, y atendiendo la declaración interpretativa de la norma 302.09 del Manual sobre Normas Técnicas de Control Interno relativas a los Sistemas de Información Computadorizados, emitido por la Dirección General de Planificación Interna y Evaluación de Sistemas de la Contraloría General de la República, el CGTI estará constituido por el Director General del Registro, la Directora de Informática —quien a su vez constituye la Secretaría Técnica— y los directores de los diferentes registros y la Dirección Administrativa. Las reuniones se efectúan regularmente cada mes, o bien cuando las convoque la Dirección General o la Dirección de Informática. A las sesiones del CGTI podrán ser invitados otros funcionarios del Registro, a iniciativa de sus miembros propietarios y de conformidad con la relación que tengan con los temas a tratar.

Para que haya quórum y los acuerdos sean válidos, bastará con que estén presentes la Dirección General, la Directora de Informática y la mitad de sus miembros propietarios.  El CGTI no podrá sesionar válidamente sin la presencia de la Dirección General o la Dirección de Informática.

Con su conformación y operativa se pretende que el CGTI tenga la agilidad y efectividad requeridas, tanto para cumplir con lo normado por la Contraloría General de la República, como  con los intereses y necesidades del Registro.

El CGTI tendrá entre sus funciones principales el tomar las decisiones relacionadas con las estrategias del empleo de las tecnologías de información en el Registro, determinar la dotación y asignación de los recursos tecnológicos a sus distintas dependencias, la determinación de las prioridades de atención por parte de la Dirección de Informática en respuesta a los requerimientos de automatización, apoyo y soporte técnico de la organización, aprobar los nuevos proyectos tecnológicos que emprenda el RNP y proponer la presupuestación anual y dotación de recursos humanos requeridos por la Dirección de Informática para lograr la automatización que el Registro establezca para la consecución de sus objetivos.

5. Conclusiones

El Plan de Acción Estratégica en Tecnologías de Información debe ser una herramienta de trabajo que guíe los esfuerzos de modernización de la Institución en este campo.  Por ello, no debe ser visto como un conjunto estático de acciones por seguir, sino que debe ser actualizado de manera permanente, por cuanto el quehacer tecnológico es absolutamente dinámico.  Deberá reflejar los cambios en las metas, derivadas de transformaciones en el entorno del Registro y también debe modificarse en función de los logros obtenidos en etapas previas. Será conveniente sincronizar la actualización del plan y los programas de trabajo con el ejercicio presupuestario, por lo que antes de la elaboración del presupuesto de cada año, el plan deberá ajustarse en concordancia con programas de trabajo institucionales para el año siguiente.

Las estrategias planteadas en este documento definen el conjunto de reglas que buscan una actuación óptima en cada momento por parte de la Dirección de Informática y permitirán manejar los cambios que sean necesarios y desarrollar nuevas herramientas informáticas dentro de la organización, centrando el recurso humano disponible en actividades sustantivas de gran valor agregado, lo cual redundará en la consolidación de la plataforma de tecnologías de información —tanto en infraestructura como en sistemas de información y servicios— para que apoyen efectivamente los procesos de negocios del Registro.

Anexo 1 

Cronograma.

 Estimación de tiempos por proyecto

Anexo 2 

Glosario de términos y siglas

Cliente externo:
Persona física o jurídica de carácter nacional o internacional que utilice los servicios producidos por el Registro

Cliente interno:
Todo funcionario o dependencia del Registro Nacional o de sus Órganos de Desconcentración Máxima

CGTI:
Comité Gerencial en Tecnologías de Información

CMM:
Modelo de Capacidad y Madurez para el desarrollo de software 

CPDA:
Centro de procesamiento de datos alterno, necesario para continuar en operación en caso de ocurrir una contingencia en el centro de procesamiento principal 

IEEE:
Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electrónica 

PMI:
Project Managament Institute. Instituto para la Administración de Proyectos 

Anexo 3

Diagnóstico de Situación TI 

En este anexo se presenta el diagnóstico sobre la situación actual de las tecnologías de información del RNP, planteado con base en cinco componentes fundamentales para la buena gestión informática, a saber: Infraestructura, Hardware, Software, Recurso Humano y Gestión (Gobernabilidad).

El diagnóstico desarrollado en este anexo, es un insumo clave para la elaboración del plan de acción. 

Infraestructura

Desde el componente de infraestructura, se puede establecer a modo de conclusión lo siguiente:

· Fuente de abastecimiento eléctrico.  El fluido eléctrico de “la calle” es una seria amenaza para la continuidad de las operaciones del RNP. Hace pocos meses un problema en el abastecimiento afectó a varios equipos clave, lo que interrumpió la prestación de servicios. Este es un elemento crítico, que responde a una deficiencia en el suministro eléctrico del área geográfica en la cual está ubicado el RNP, por lo que el margen de acción para corregir la situación es nulo al menos a nivel interno. En este contexto, el RNP deberá elaborar en el mediano plazo un plan de contingencias para reducir al máximo el impacto que situaciones como la descrita puedan ocasionar.

· Cableado de red obsoleto. El estado de la red es deplorable, según un estudio realizado recientemente, cerca del 70% de los puntos de red emite y recibe una señal de comunicación que no cumple con lo estipulado en estándares internacionales, con el consecuente impacto en la calidad de la prestación de servicios. El RNP deberá en el corto plazo renovar su red de datos, de tal forma que ésta además permita el tráfico pesado, tal como el tráfico de imágenes, voz y video. La nueva red facultará al RNP la formulación de proyectos más de punta como por ejemplo la telefonía sobre IP.

· Red eléctrica de la Institución inadecuada para equipo de cómputo. En la actualidad la red eléctrica que se usa para el equipo de cómputo es la misma que se utiliza para alimentar todos los demás dispositivos de oficina e incluso de limpieza. Por ejemplo, la conexión de un cepillo para la limpieza del piso, genera fluctuaciones de voltaje nocivas para el equipo de cómputo. Esto aumenta la probabilidad de que se quemen equipos, se pierdan datos o bien se corrompa la información que luego es almacenada en los servidores de base de datos. 

· Tubería de agua sobre el techo de la Dirección de Informática. La tubería de agua pasa sobre el techo del área física de la Dirección de Informática. Ya se han presentado algunos eventos en los cuales las aguas del tercer piso ocasionan problemas y amenazan la continuidad de operaciones por derrames o pequeñas inundaciones.

· Ambiente ergonómico y salud ocupacional. Los muebles de oficina y los cubículos establecidos como puestos de trabajo, no reúnen las condiciones de ergonomía requeridas para el trabajo con equipo de cómputo. Las sillas son viejas y muchas de ellas se encuentran en mal estado, falta ventilación, no se cuenta con aire acondicionado para las áreas de trabajo de los funcionarios de la Dirección de Informática y la iluminación es deficiente. Es claro que estos elementos atentan contra la salud ocupacional de los funcionarios, la seguridad de los equipos de cómputo y por supuesto en la productividad de la Dirección como un todo.

· Planta física. La disposición de las paredes y el diseño de los cubículos o puestos de trabajo son barreras para el trabajo en equipo y la comunicación fluida. La situación actual de la infraestructura de planta física representa un riesgo ocupacional debido principalmente a la cantidad de puertas y mecanismos de autenticación para poder pasar de un área a otra dentro de la misma Dirección de Informática, por lo que las consecuencias de un incendio, terremoto o evento similar representa una clara amenaza para la vida misma del personal informático. Este es un elemento al cual la Administración Superior debe prestar especial atención en el corto plazo.

· La red telefónica insuficiente. No se cuenta con telefonía en los distintos puestos de trabajo, lo que existe son algunos teléfonos comunes para toda un área lo que indudablemente representa una barrera y un cuello de botella para la comunicación efectiva y oportuna, tanto a lo interno como a lo externo de la Dirección.

· Inexistencia de un Centro de Procesamiento de Datos Alterno para aplicaciones críticas. En caso de que ocurra algún evento contingente, tal como un terremoto, incendio o cualquier otro evento que imposibilite el acceso a la sala de cómputo, las operaciones informáticas del RNP quedarían totalmente paralizadas. Por la complejidad técnica y operativa del tema, así como por su alto costo financiero, el RNP debe plantear un proyecto a largo plazo que permita tener un centro de procesamiento de Datos Alterno (CPDA) o un convenio tipo “data center” con alguna otra Institución.

Hardware

Con respecto al componente de hardware se puede concluir:

· Arquitectura cerrada en equipos Mainframe. Los Mainframe son equipos obsoletos que han ido cediendo ante equipos de arquitectura abierta, que son mas pequenos, de costos mas bajos y con mucha mayor capacidad de procesamiento. De ahi la conveniencia tecnica y economica para el RNP de cambiar su arquitectura de hardware, lo cual le permitira construir aplicaciones mas robustas y por su arquitectura abierta mas flexibles y faciles de adaptar el entorno siempre cambiante del RNP.

· Dependencia con el proveedor del X-17. El RNP depende del proveedor del X17 en la medida que éste es el dueño del hardware. Esto implica que cerca del 60% del presupuesto total destinado a la Dirección de Informática se destine a mantener los altos costos que el proveedor ha fijado al RNP. Resulta por demás evidente que el margen de inversión de la Dirección de Informática en proyectos de innovación tecnológica es afectado fuertemente por esta relación de dependencia.

· No existe un inventario actualizado y vigente sobre los equipos servidores. Esto representa una barrera para la toma de decisiones técnicas en materia de administración de la infraestructura de servidores; por lo que decisiones relativas a la sustitución, actualización, consolidación o reutilización de los equipos servidores se hace con base al criterio de expertos, y no sobre una base pragmática que permita reducir la incertidumbre en la toma de decisiones de esta naturaleza –eminentemente técnica–.

· Documentación inexistente o no actualizada sobre la configuración de otros equipos de la sala de cómputo. Similar a lo expuesto en el punto anterior, en la sala de cómputo del RNP existen otros equipos o piezas de hardware altamente especializado y sumamente costoso; el cual además juega un papel clave para la prestación de los servicios que la Dirección de Informática le brinda a todos sus usuarios, sean estos clientes internos o externos. De ahí que la ausencia de este tipo de documentación dificulta en buena medida la administración y el control de éstos.

· Ausencia de contratos de soporte. Existen equipos que no tienen contratos de soporte técnico, por lo que ante una eventual falla, la Dirección de Informática se encuentra inhabilitada para brindar una respuesta oportuna y contundente. Un ejemplo claro de esto es uno de los equipos Uk-Box utilizado para el manejo de imágenes.

· No existe un inventario actualizado y vigente sobre las computadoras personales (PC´s) de la Institución. Al igual que los puntos anteriores, la carencia de esta valiosa información hace que la labor de administración de esta clase de hardware sea artesanal. Además, la toma de decisiones sobre la distribución de nuevos equipos o la actualización técnica de los existentes, se hace sobre criterios no necesariamente técnicos.

· No existe una política de renovación de computadoras personales. Contrario a lo que establecen las buenas prácticas de gestión tecnológica, el RNP carece de una política que bajo criterios técnicos bien fundamentados le permita a la Organización eliminar y luego prevenir el efecto de obsolescencia tecnológica en una plataforma de hardware que resulta fundamental en la prestación de los servicios que el RNP le brinda al ciudadano costarricense.

· No existen políticas formales sobre el uso del equipo de cómputo. Si bien este es un tema que tiene que ver con la arista de gobernabilidad de tecnologías de información, la ausencia de un marco normativo relativo al uso de equipo tanto para personal de la Dirección de Informática, como para los usuarios finales, atenta contra la vida útil de los diferentes equipos de la Institución.

Software

Con respecto al componente de software se tienen los siguientes hechos relevantes: 

· Sistemas operativos obsoletos (VSE/ESA). Esta condición implica que cualquier software que se ponga a correr sobre el VSE/ESA, llámese este software para el desarrollo de aplicaciones, o bien aplicaciones para usuario final se ve limitado por las condiciones de obsolescencia propias del SO. 

· No existe un sistema operativo estándar para PC’s. Esto dificulta el mantenimiento preventivo de los puestos de trabajo, así como la aplicación uniforme de políticas de administración de usuarios.

· Existe un déficit de licencias de correo electrónico. Esta situación impide que se oficialice el correo electrónico como un medio formal y oficial de comunicación dentro del RNP. El correo electrónico es hoy por hoy, el medio de comunicación por excelencia, de ahí que el hecho de que solo una parte de los funcionarios de la Institución dispongan de este recurso, aumenta los niveles internos de burocracia, hace que la comunicación pierda oportunidad, cobertura y eficiencia.

· No se cuenta con software para la administración remota de computadoras personales. La carencia de un software para la administración remota de PC’s le impide a la Dirección de Informática disminuir los tiempos para la atención de incidentes o problemas que requieren la atención de un técnico calificado, realizar labores rutinarias de mantenimiento tales como la aplicación de parches de seguridad, actualización del software antivirus, actualización de software comercial de uso masivo tal como el procesador de palabras, así como la aplicación de políticas de administración, tales como restringir el uso de la computadora para escuchar música, ver videos o instalar software no autorizado dentro del RNP.

· No hay licencias suficientes de MS-Office. Por lo anterior, en la Organización existen dos herramientas para la automatización de oficinas
, el MS-Office de la compañía Microsoft y el software de código libre denominado OpenOffice. Esto atenta contra las buenas practicas de gestión en el sentido de uniformar y estandarizar la plataforma de aplicaciones, lo que se traduce en una administración más eficiente de los recursos humanos y tecnológicos destinados a soportar esta plataforma de aplicaciones. 

· Las licencias de MS-Office están vencidas. Por lo que son licencias de software obsoletas, que corresponden a versiones de producto que ya no son soportadas por Microsoft. Esta situación podría condicionar el desarrollo futuro de aplicaciones que deban interactuar con este tipo de herramientas, por ejemplo para generar un reporte o para llamar una función de Excel. 

· El RNP carece de una política formal en torno al tema de licenciamiento. Esta situación hace que no existan estándares de software y que la Dirección de Informática adolezca de un mecanismo formal para alinear a todo el personal del RNP con respecto al uso de software sin sus respectivas licencias o sobre cual software es de uso autorizado o cual no.

Siempre dentro del componente del software, específicamente para los programas aplicativos del registro, los que se constituyen en la cartera de aplicaciones para soportar los procesos sustantivos de la Institución, se puede concluir que:

· Los sistemas están desarrollados en lenguajes de programación obsoletos.

· Que algunos de estos sistemas son críticos y se encuentran sin soporte.

· Que hay pocas opciones en el mercado nacional para darles el servicio de mantenimiento que requieren normalmente los sistemas en producción.

· Que no existe integración entre los sistemas, lo que implica reproceso, duplicidad de sistemas y al menos un doble consumo de los recursos de tecnologías de información.

· Por estar desarrollados en ambientes propietarios, el mantenimiento de los sistemas –cuando es factible– resulta sumamente costoso y poco oportuno.

Recurso Humano

Para desarrollar el diagnóstico del componente humano se consideran los elementos de aptitud, actitud y administración de recursos humanos. En este marco la aptitud se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas para desempeñar las funciones asignadas a la Dirección de Informática. La actitud se define como la disposición para desarrollar las responsabilidades y la administración de recursos humanos, como aquellos elementos organizacionales que regulan el desempeño de los funcionarios dentro de la Organización.

Con respecto a la aptitud se ha logrado determinar que el personal de la Dirección de Informática carece de conocimientos sobre la gestión de tecnologías de información en áreas clave como:

· Gerencia de proyectos informáticos

· Seguridad en tecnologías de información

· Administración de la calidad

· Trabajo en equipo

· Servicio al cliente

· Metodologías modernas para el análisis, diseño y programación de sistemas

· Tecnologías de punta para el desarrollo de aplicaciones en ambientes de n-capas, Internet, Intranet, bases de datos

· Administración avanzada de servicios como Internet y correo electrónico.

· Legislación en materia informática.

· Normas, estándares y buenas prácticas de gestión informática.

En cuanto a la actitud, sin que lo que se afirma a continuación sea una generalización, se ha logrado determinar que dentro del personal de informática existe: 

· Falta de identidad con la Institución

· Desmotivación en el ejercicio del trabajo

· Desconfianza hacía la administración

· Se monopoliza el conocimiento, es decir, algunos funcionarios no comparten, mucho menos documentan el conocimiento que tienen sobre algunos de los procesos internos que se siguen en la Dirección de Informática.

· Resistencia al cambio

· No se trabaja en equipo

· No existe una cultura de apego a las normas, leyes y reglamentos internos o externos que regulan el ejercicio del profesional informático.

En cuanto al tema de administración del recurso humano, se han identificado los siguientes elementos:

· Amplios saldos de vacaciones por disfrutar por parte de los funcionarios

· Deficiente definición de perfiles de puestos y competencias

· Agilidad para contratar o prescindir de personal

· Marco normativo insuficiente

Gobernabilidad

La gobernabilidad tiene que ver con todos aquellos elementos formales dentro de una organización que facilitan la gestión de las tecnologías de información, en este contexto se logró establecer que:

· No existen procedimientos oficializados en cantidad y calidad que permitan establecer parámetros para el control de la gestión

· Hacen falta normas de acatamiento obligatorio en materia de tecnologías de información. Por ejemplo: Normativa Institucional para el uso de equipo de cómputo, Normativa para el personal técnico de la Dirección de Informática.

· No existe una cultura organizacional en la Dirección de Informática de observancia y acatamiento a las leyes y reglamentos relativos a la gestión de las tecnologías de información en Instituciones Públicas. Por ejemplo: Manual de Normas Técnicas de la Contraloría General de la República, Ley 8292, Ley de enriquecimiento ilícito, etc.

· No existen políticas formales sobre el uso de Internet, Correo Electrónico y otros servicios informáticos.

· Se carece de un Call Center.

· No se cuenta con metodologías y estándares oficiales para la gestión de procesos informáticos fundamentales, tales como: Metodología para el desarrollo de sistemas, Metodología para la administración de proyectos, guías para la elaboración de estudios de factibilidad, entre otros

· No se han adoptado las “mejores prácticas” de la industria, tales como:

· CMMI, para la gestión de la calidad de software

· PMI, para administrar proyectos

· Balanced Score Card para la planificación estratégica

· ISO 17799, para la seguridad en TI

· Cobit, para gestionar el control interno

· Ausencia parcial o total de documentación formal y oficial de la Dirección de Informática, sobre aspectos básicos como:

· Configuración de los equipos

· Inventario de hardware y software

· Normas, procedimientos y políticas

· Tramites administrativos internos

· Administración de proyectos

· Administración de contratos

· Administración de contingencias

· La estructura organizacional vigente no es adecuada para la gestión de las tecnologías de información del RNP, ésta presenta las siguientes deficiencias:

· Funcionarios con recargo de responsabilidad y de funciones

· Se carece de procesos formales de gestión, tales como Oficina para la Gestión de Proyectos, Calidad, Investigación y Control Interno.

· Procesos de importancia estratégica se manejan como áreas, lo que les resta impacto en la gestión, por ejemplo el Área de Servicio al Cliente.

· Promueve una gestión no integrada de sistemas. 

· Del presupuesto anual destinado a informática el 94% se destina a soportar la operativa diaria y tan solo el 6% a proyectos de innovación tecnológica.

· Insuficiencia en material de seguridad física y lógica tanto para clientes internos, como externos, funcionarios de la Dirección de Informática y los activos de información
 propiedad del RNP.
�En el Manual Descriptivo de Clases de Puestos, este cargo se títula “Gestor Informático”.


�Del Inglés Project Management Institute -Instituto de Administración de Proyectos-


�Project Management Body of Knowledge 


� Las macro estrategias descritas en los puntos 3.5.1. y 3.5.2. son pre-requisitos para el desarrollo y puesta en operación del Sistema Único de Registro. 


�Se utiliza la plantilla “Propuesta de proyecto”, la cual se constituye en un producto preliminar del proyecto que está desarrollando la Dirección de Informática con recursos propios para establecer una Metodología de Administración de Proyectos basada en el PMI.


�Entendida como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas para realizar un tarea


�El tiempo estimado es únicamente para tiempo de ejecución del proyecto. Se excluyen los plazos relativos al proceso de contratación administrativa y otros que no son del control total de la Dirección de Informática.


� Procesador de palabras, hoja electronica de calculo y software para elaborar presentaciones


� Equipo, programas, bases de datos, documentacion, manuales, libros y cualquier otro tangible de la Dirección de Informática.
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